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PNUD reprezintă reţeaua globală a ONU, care pledează pentru schimbare şi conectează ţările la cunoştinţe, experienţă şi resurse pentru a ajuta oamenii să-şi construiască o viaţă mai bună. Activăm în 166 de ţări cu care lucrăm în vederea realizării propriilor lor soluţii pentru a face faţă provocărilor dezvoltării globale şi naţionale. Pe măsură ce îşi dezvoltă capacitatea locală, ele beneficiază de angajaţi ai PNUD şi de un număr mare de parteneri de-ai noştri. 

Rezumat

Dreptul la informaţie este fundamental pentru consolidarea principiilor democratice ale transparenţei şi responsabilităţii în societăţi şi pentru eradicarea sărăciei şi astfel este o prioritate pentru programele PNUD. Prezentul Ghid completează Instrucţiunea Practică cu privire la Dreptul la Informaţie, care a servit drept ghid în abordarea elaborării şi implementării programelor din domeniul dat. El se bazează pe această cunoaştere, şi se concentrează asupra monitorizării şi evaluării acestor programe, acordând o atenţie deosebită utilizării indicatorilor corespunzători, inclusiv indicatorilor gender şi pro persoane social vulnerabile. El pune în evidenţă principiile de bază pentru evaluarea programului, dar se concentrează asupra rezultatelor evaluării. El enumără patru arii vaste ale dreptului la informaţie care trebuie considerat în orice context pentru o evaluare aprofundată. Acestea sunt: (1) regimul juridic pentru dreptul la informaţie; (2) implementarea de către guvern a legislaţiei cu privire la informaţie; (3) utilizarea informaţiei de către public şi societatea civilă; şi (4) utilizarea dreptului la informaţie de către grupuri marginalizate. Astfel el sugerează întrebări pentru fiecare domeniu, şi porneşte de la aceşti indicatori tipici de evaluare, outcomes şi outputs. 
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Capitolul 1 Introducere 

1. Introducere 

1.1 Despre Ghid 

Dreptul la informaţie este fundamental pentru consolidarea principiilor democratice ale transparenţei şi responsabilităţii în societăţi şi pentru eradicarea sărăciei. Programele eficiente împotriva sărăciei necesită informaţie veridică cu privire la problemele care nu permit ca dezvoltarea să devină un domeniu public. De asemenea trebuie organizate dezbateri semnificative pentru abordarea politicilor elaborate menite să soluţioneze problema sărăciei. Informaţia poate împuternici comunităţile sărace să înfrunte circumstanţele în care se află şi să ajute să balanseze dinamica puterii inegale care există între oamenii marginalizaţi de sărăcie şi de guvernele lor. 

Pentru multe Birouri Naţionale ale PNUD, promovarea şi protejarea dreptului la informaţie este o prioritate în programarea unei guvernări democratice. Instrucţiunea Practică cu privire la Dreptul la Informaţie al PNUD a fost elaborată în 2003 ca recunoaştere a cererii în creştere pentru ghidare în acest domeniu şi oferă un set de instrumente şi abordări pentru elaborarea şi implementarea programelor de drept la informaţie. 

Scopul prezentului Ghid constă în asistarea Biroului Naţional al PNUD în selectarea indicatorilor specifici şi corespunzători ţării pentru a evalua intervenţiile concentrate asupra Dreptului la Informare. Prezentul Ghid completează Instrucţiunea Practică cu privire la Dreptul la Informaţie prin concentrarea asupra părţii din program, care vizează monitorizarea şi evaluarea dreptului la informaţie. Ghidul pune în evidenţă ideile cheie pentru înţelegerea situaţiei reale în scopul monitorizării programelor cu privire la dreptul la informaţie. El explică importanţa stabilirii unor rezultate scontate clare şi specifice programului cu privire la dreptul la informaţie şi stabileşte principiile de bază pentru selectarea indicatorilor de drept la informaţie inclusiv prin acordarea unor exemple de indicatori. De asemenea Ghidul enumără idei cheie pentru redarea indicatorilor de drept la informaţie o formă pro persoane social vulnerabile şi gender susceptibile. 

1.2 O recapitulare a bazelor de măsurare şi evaluare a programului PNUD

Măsurarea impactului intervenţiilor de drept la informaţie depinde de stabilirea unor rezultate aşteptate clare şi specifice ale programului, care ar defini ce poate fi atins în realitate. Prin stabilirea unor ţinte anuale PNUD s-a deplasat mult de la tendinţa de a se concentra asupra măsurării efortului depus către măsurarea rezultatelor/outcomes. 

La formularea rezultatelor (outcomes)  programului ţineţi cont de următoarele:

· Revizuirea formulării precise şi a intenţiei rezultatului. Asigurarea ca formularea rezultatului să fie inteligibilă şi să fie acordată cu toate persoanele implicate;

· Evitarea definirii prea vagi a rezultatelor (outcomes). Concentrare asupra acelor aspecte care se consideră că ar face diferenţa cea mai mare în programele de drept la informaţie;

· Asigurarea separării rezultatelor (outcomes) pentru a se adresa a câte unei probleme cheie de fiecare dată, astfel încât să poată fi monitorizate corespunzător. 

Ghidarea managerială curentă a PNUD Bazată pe Rezultate recomandă birourilor naţionale să introducă puncte de plecare, indicatori şi cheltuieli estimate pentru rezultate (outcomes) pe durata unui program pe ţară. Progresia de la evaluarea punctului de plecare până la măsurarea rezultatelor programului este ilustrată mai jos. Prezentul Ghid este concentrat asupra măsurării impactului intervenţiilor programului (partea colorată de mai jos). 

	Primul Pas
	Al Doilea Pas  
	Al Treilea Pas 
	Al Patrulea Pas
	Al Cincilea Pas

	Evaluarea punctului de plecare


	Articularea formulării rezultatelor/rezultatului programului  
	Eforturile depuse 
	Rezultatele (outputs) programului 
	Rezultatele (outcomes) realizates-Indicatori de măsurare a realizării rezultatului 


Selectarea indicatorilor rezultatului (outcome) trebuie să înceapă cu elaborarea unei liste cuprinzătoare de indicatori potenţiali. Aceasta se poate efectua prin combinarea asaltului de idei (brainstorming-ului) a celor care formulează sau sunt implicaţi direct în program, consultând experţii în domeniul dat şi revizuind documentele pregătite de către alte birouri PNUD şi alţi donatori şi organizaţii ale societăţii civile care sunt relevante pentru domeniul respectiv (vezi secţiunea 6).  

Însă trebuie să recunoaştem că indicatorii sunt foarte specifici situaţiei şi particularităţilor contextului naţional. Unele considerări importante la selectarea indicatorilor de informaţie includ: 

· Utilizarea măsurărilor cantitative de fiecare dată când este posibil; 

· Alegerea indicatorilor pentru care datele măsurabile sunt calitativ credibile pentru luarea unor decizii sigure; 

· Dezagregarea indicatorilor de performanţă prin caracteristicile gender sau prin alte caracteristici ale populaţiei; 

· Analizarea implicaţiilor practice de cost şi timp pentru colectarea datelor pentru măsurare; 

Pentru Birourile Naţionale ale PNUD este esenţial ca selectarea indicatorilor rezultatului (outcome) să reflecte şase roţi motrice ale PNUD pentru eficienţa dezvoltării:
 

1. Dezvoltarea capacităţilor naţionale 

2. Mărirea proprietăţii naţionale 

3. Educarea şi abilitarea politicii de mediu

4. Căutarea soluţiilor Sud-Sud 

5. Promovarea egalităţii gender  

6. Stabilirea parteneriatelor pentru rezultate 

Secţiunea 4 a prezentului Ghid oferă seturi de întrebări cheie pentru a ajuta la atingerea indicatorilor rezultatelor (outcome) potenţiale. Întrebările şi indicatorii rezultatului sunt elaboraţi pentru a consolida roţile motrice care ţin de dezvoltarea capacităţii naţionale, promovarea egalităţii gender şi stabilirea parteneriatelor pentru rezultate. 

O ghidare mai comprehensivă dar generică cu privire la selecţia şi dezvoltarea indicatorilor pentru toate programele PNUD poate fi găsită în Ghidul Utilizatorului pentru un Management Bazat pe Rezultate elaborat de Biroul de Evaluare al PNUD.

Capitolul 2  Înţelegerea contextului dreptului la informaţie 

Asigurarea dreptului la informaţie poate provoca guvernului şi organelor publice probleme foarte delicate. Cultura existentă a guvernului va varia substanţial de la ţară la ţară şi va condiţiona dezvoltarea politicii şi reformei legislative. 

Contextul contează foarte mult; crearea unei culturi a transparenţei reprezintă una dintre cele mai mari provocări şi dacă politica unei ţări duce lipsă de un consens real cu privire la această problemă, atunci obstacolele vor fi extraordinare. Una din sarcinile cele mai importante ale birourilor naţionale ale PNUD constă în identificarea „roţilor motrice care provoacă schimbarea” – acei actori  sociali care pot fi campionii guvernului transparent. 

Astfel, birourile PNUD trebuie să posede o analiză bună a condiţiilor locale cu care se confruntă. Toate programele de drept la informaţie trebuie să fie informate de către o evaluare comprehensivă a situaţiei dreptului la informaţie în ţara relevantă. 

La evaluarea situaţiei dreptului la informaţie, persoanele implicate în program trebuie să ia în consideraţie patru arii vaste.  

1. Regimul juridic pentru dreptul la informaţie: Există vre-un sistem formal, funcţional pentru a asigura ca dreptul la informaţie să fie protejat de lege şi să fie parte a maşinăriei guvernului? Regimul juridic care susţine dreptul poate include prevederi constituţionale (cu toate că acest lucru nu este necesar întotdeauna), legi şi proceduri administrative specifice, şi/sau politici informaţionale ale funcţionarilor publici. Acestea trebuie să clarifice ce fel de informaţie trebuie publicată cu regularitate, în ce formă şi cât de accesibilă este. 

2. Implementarea de către guvern a legislaţiei cu privire la dreptul la informaţie: Sunt pregătite procese şi sisteme guvernamentale transparente? Există un sistem funcţional de implementare a dreptului la informaţie şi de monitorizare a impactului lui? Acest sistem este sensibil faţă de necesităţile femeilor şi ale persoanelor social vulnerabile? De asemenea este important să se facă o distincţie între capacitatea administrativă şi tehnică a serviciului civil pentru colectarea, analizarea şi stocarea informaţiei, şi dorinţa birocraţilor superiori şi a politicienilor de a o disemina. 

3. Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă: Există o societate civilă activă şi implicată constând din actori non - statali inclusiv organizaţiile comerciale, mass-media şi societatea civilă? Dacă da, este capabilă de a utiliza dreptul la informaţie pentru a promova democraţia şi dezvoltarea? Organizaţiile de societate civilă pot ajuta la crearea cererii pentru dreptul la informaţie, şi să promoveze standardele celor mai bune practici pentru orice politici informaţionale care au fost dezvoltate. De asemenea ele au un rol esenţial în utilizarea informaţiei pentru a face guvernul mai responsabil. De aceea, o societate civilă activă trebuie să fie independentă de guvern, fără restricţiile unor cerinţe de înregistrare obligatorie pe care unele guverne o impun organizaţiilor de societate civilă. 

4. Utilizarea dreptului la informaţie de către grupuri marginalizate: Femeile şi persoanele social vulnerabile au voce la elaborarea politicilor publice? Care sunt deficitele de „voce” pentru femei şi persoanele social vulnerabile? Cu alte cuvinte, care sunt posibilităţile pentru a le face vocile auzite? Ce opreşte aceste grupuri marginalizate de la acordarea informaţiei de care au nevoie, şi în final comunicarea opiniilor lor proprii? O parte a prezentei evaluări va fi o întrebare de sisteme manageriale pentru administrarea informaţiei, şi o parte va reprezenta o întrebare despre ce mass-media este disponibilă să disemineze informaţia. O altă consideraţie este măsura în care există acces la tehnologii informaţionale de comunicare (TIC) cum ar fi Internetul sau accesul la media comunitară. De asemenea poate fi relevantă evaluarea nivelului la care grupurile marginalizate sunt capabile să participe la viaţa publică mai mult decât să fie segregate. Organizaţiile de societate civilă reprezintă şi chiar amplifică vocile acestor grupuri? 

Dreptul la informaţie este un produs atât al instituţiilor cât şi al culturii. Instituţiile sunt modelate de legi şi de structura guvernului. Cultura îşi are rădăcinile în istoria şi practica guvernului cât şi în înţelegerea tradiţională mai vastă a răspunderii liderilor, şi a ceea ce constituie reprezentarea. Cultura este adesea mai puternică decât aranjamentele formale, în special în societăţile care sunt supuse unui proces de tranziţie democratică şi/sau a căror sisteme politice încă mai reflectă metode sociale de interacţiune. 

Este posibil ca o societate care nu are o lege care garantează accesul la informaţie poate totuşi opera într-o manieră relativ deschisă. De asemenea este posibil de a avea ţări unde legea garantează accesul la informaţie dar cultura secretizării care modelează cultura guvernantă face legea ineficientă. În aceste circumstanţe complexe, indicatorii în proces de dezvoltare care reflectă cu acurateţe gradul transparenţei în orice societate nu este direct şi necesită o înţelegere exactă a circumstanţelor locale. 

Capitolul 3 Redarea indicatorilor a unei forme gender susceptibile şi pro persoane social vulnerabile 

3.1 Consideraţiuni gender la monitorizarea şi evaluarea programelor de drept la informaţie 

Egalitatea gender şi reducerea discriminării pe bază de gender reprezintă o prioritate importantă a activităţii pentru dezvoltare a PNUD. Pentru PNUD, aceasta înseamnă implicarea femeilor la fazele de modelare, planificare, implementare şi monitorizare a programelor pentru dezvoltare pentru a fi capabile să analizeze efectele diferenţiale a acestui gen de programe asupra femeilor şi bărbaţilor. Analizând cum se pot face indicatorii gender mai sensibili ar fi o singură consideraţiune importantă. Multe drepturi par a fi bazate pe o egalitate formală în faţa legii (Ex: nu există o prevedere oficială precum că doar anumite categorii pot solicita informaţie). În practică, de asemenea, această egalitate formală poate ascunde diferenţe considerabile în egalitatea de facto. Femeile, care duc sarcini duble de serviciu şi de îngrijire a copiilor (sau altă îngrijire) pot avea lipsă de timp, sau pot fi incapabile să acceseze procesele formale. Simpla acordare de mijloace formale pentru solicitare a informaţiei este semnificativă pentru femei. 

Factorul gender este adesea modelat de către „separarea publică/privată”. Rolurile şi responsabilităţile femeilor tind să limiteze la familie, îngrijirea şi creşterea copiilor, pe când rolurile bărbaţilor ţin de luarea deciziilor, politicile formale, şi locul de lucru. Această divizare a rolurilor şi a muncii este importantă pentru înţelegerea cum sunt exercitate drepturile. În multe societăţi bărbaţii exercită „cetăţenia” în public. În aceste circumstanţe sistemele informaţionale adaptate la drepturile cetăţeniei tradiţional definite pot doar prin natura lor exclude femeile, deoarece femeile cu grijile lor sunt văzute de parcă ar fi în afara realităţilor cetăţeniei. Acest fapt este adevărat în special în societăţile în care rolurile gender sunt foarte separate şi femeile sunt, de fapt, excluse din sfera publică. În astfel de circumstanţe trebuie găsite căi pentru a asigura ca tipul corect de informaţie să ajungă la femei într-o manieră corespunzătoare. De exemplu, în ţările în care constrângerea de la educaţie presupune că multe femei rămân analfabete, astfel sistemele de efectuare a unei solicitări de informaţie trebuie să permită solicitările verbale. Cerinţele pentru o divulgare pro-activă ar putea solicita ca locurile în care se adună femeile să fie nominalizate ca puncte prioritare de diseminare. 

Este important ca birourile naţionale ale PNUD să stabilească un proces de consultare care implică femeile şi vocile femeilor de la începutul dezvoltării unui sistem de monitorizare şi evaluare. Organele oficiale trebuie obligate să răspundă la necesităţile femeilor pentru informaţie corespunzătoare. În multe societăţi aceasta nu va fi oferită prin canale de serviciu public convenţional. De exemplu, informaţia cu privire la sănătatea sexuală poate fi distribuită prin ficţiune sau teatru; sau prin canale care recunosc separarea de facto a femeilor în unele comunităţi. Informaţia cu privire la plăţile către centrele locale de sănătate ar putea fi plasate în atenţia administraţiei clinicilor unde femeile o pot citi în timpul vizitei la medicul lor. Identificarea factorilor şi indicatorilor relevanţi va cere cunoştinţe locale bune. 

3.2 Consideraţii în favoarea persoanelor social vulnerabile la monitorizarea şi evaluarea programelor de drept la informaţie

Consideraţii similare sunt aplicabile pentru dezvoltarea indicatorilor în favoarea persoanelor social vulnerabile. Tocmai după cum multe femei vor considera că este complicat de a utiliza drepturile la acces la informaţie chiar dacă ele sunt acordate, aceeaşi consideraţie este aplicabilă săracilor. Pentru existenţa unui sistem funcţional de informaţie deschisă şi accesibilă care este în favoarea persoanelor social vulnerabile, se va acorda mai multă atenţie asupra acordării informaţiei persoanelor social vulnerabile. Acest fapt este în special important în sate, unde sistemul de comunicare poate fi ne-operativ cu nivele înalte de analfabetism. 

În plus, „sărăcia” în comunicare este un factor cheie al inhibării activităţii economice, care este adevărata pârghie pentru a scoate persoanele social vulnerabile din sărăcie. Investiţia în radioul comunitar şi telefonia mobilă pare să producă un mare dividend „informaţional” şi investiţiile semnificative în astfel de tehnologii sunt cruciale dacă informaţia va fi larg disponibilă şi împărţită printre persoanele sărace. Plasarea capacităţii de comunicare în mâinile persoanelor sărace poate fi strategia cea mai eficientă (decât tratarea lor ca pe nişte recipienţi pasivi de informaţie oferită de mari producători urbani de orice tip). 

În aceste circumstanţe, în lumea în curs de dezvoltare, ONG-le au adus unele dintre cele mai inovative abordări pentru asigurarea accesului la informaţie. Un astfel de exemplu este cel a Mazdoor Kisan Shakti Sangthan (MKSS) care conduce o mişcare pentru dreptul la informaţie în Rajasthan. MKSS pune în evidenţă corupţia în cheltuielile guvernului local. Ea obţine informaţia despre plăţile presupuse efectuate de muncitori pentru a procura materiale şi verifică această informaţie în audieri publice. Aceste audieri, cunoscute drept Jan Sunwais, sunt ţinute faţă în faţă şi le permite muncitorilor să depună mărturii personal, astfel ajutând depăşirea analfabetismului şi a problemelor similare. Prin organizarea Jan Sunwais în sate, MKSS aduce persoanelor sărace informaţia relevantă într-o formă accesibilă
.  

Astfel, Centrul pentru o Democraţie Deschisă din Africa de Sud a stabilit să monitorizeze şi să susţină accesul Sud African la legea cu privire la informaţie, să examineze lecţiile muncii MKSS
. Ei au ajuns la concluzia că este nevoie să lucreze mai de aproape cu comunităţile rurale, prin asistarea grupurilor locale pentru identificarea problemelor pe care ar vrea să le studieze şi cum un acces mai bun la informaţie ar putea să-i ajute să-l obţină. Prin urmare ei au adus lucrul lor de partea procesului accesului la informaţie – mecanica legislaţiei – pentru a asista mai bine comunităţile mai direct cu solicitările lor de informaţie. Exemplele de solicitări comunitare de informaţie includeau informaţia cu privire la programele HIV/SIDA, livrarea centralizată de apă, pretenţii funciare şi crizele bugetului municipal. 

Capitolul 4 Exemple de Indicatori de Drept la Informaţie 

Prezenta secţiune a Ghidului evidenţiază patru rezultate (outcomes) cheie ale programelor de drept la informaţie şi oferă exemple de indicatori pentru aceste rezultate. 

Ghidul este structurat prin abordarea fiecărui din cele patru rezultate şi prin propunerea unui set de întrebări pentru a se ajunge la indicatorii potenţiali. Exemple de indicatori cu ghidare cu privire la sursele de informare sunt prezentate într-un tabel. Ghidarea adiţională pentru sursele de informaţie este prezentată în secţiunea 5. 

Cele patru rezultate (outcomes) ale programelor de drept la informaţie sunt prezentate jos: 

· Rezultatul 1: Regimul juridic pentru dreptul la informaţie. Un efectiv, care abilitează mediul juridic şi politic cu dreptul la informaţie, bazate pe standardele celor mai bune practici şi dezvoltate într-o manieră participativă (Ex: implicând publicul şi societatea civilă), există şi este ferm stabilit. 

· Rezultatul 2: Implementarea de către guvern a legislaţiei cu privire la dreptul la informaţie. Există sisteme funcţionale, implementate şi susţinute de birocraţie, care abilitează accesul cetăţenilor la informaţia deţinută de guvern. 

· Rezultatul 3: Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă. Implicarea activă a actorilor non - statali inclusiv a publicului, o organizaţiilor societăţii civile şi mass-media la utilizarea dreptului la informaţie pentru a obţine acces la informaţia deţinută de guvern, la sensibilizarea opiniei publice despre legislaţia cu privire la dreptul la informaţie, şi la generarea cererii pentru informaţia deţinută de guvern.  

· Rezultatul 4: Utilizarea dreptului la informaţie de către grupurile marginalizate. Implementarea sistemelor de drept la informaţie operează în practică pentru a abilita femeile, persoanele sărace şi alte grupuri marginalizate cu acces la informaţie. 

4.1 Rezultatul 1. Regimul juridic pentru dreptul la informaţie

Regimul juridic pentru dreptul la informaţie - Un efectiv, care abilitează mediul juridic şi politic cu dreptul la informaţie, bazate pe standardele celor mai bune practici şi dezvoltate într-o manieră participativă (Ex: implicând publicul şi societatea civilă), există şi este ferm stabilit. 

Întrebări cheie:

√ Există nişte obligaţii relevante reieşite dintr-un tratat care sunt asociate dreptului la informaţie? Ţara este parte la tratatele care pot cere legislaţiei să consolideze transparenţa – inclusiv tratatele care ţin de mediu cum ar fi Convenţia Aarhus, care au acces la informaţie? 

√ Există vre-o garanţie constituţională pentru dreptul la informaţie? 

√ Există vre-o lege naţională cu privire la dreptul la informaţie? Se conformă standardelor internaţionale relevante? Legea a fost elaborată într-un mod participativ, Guvernul a angajat activ publicul şi societatea civilă în procesul elaborării legislative? S-au făcut anumite eforturi speciale pentru implicarea femeilor şi/sau a persoanelor din grupuri marginalizate? 

√ Dacă legislaţia care garantează dreptul la informaţie este pregătită, există vre-o agendă realistă pentru implementarea ei? (O astfel de agendă nu trebuie să fie prea scurtă astfel încât să presupună că nu s-a efectuat o pregătire şi de aceea legislaţia trebuie ignorată, dar nici prea lungă, încât să presupună întârziere şi amânare.) 

√ Există o dorinţă de a asigura corespunderea legii cu standardele celor mai bune practici? (După cum este stabilit de astfel de organe ca Raportorul Special al ONU pentru Libertate; organizaţii regionale interguvernamentale, Ex: Uniunea Africană, Organizaţia Statelor Africane sau Uniunea Europeană; sau ONG-ri ca Article 19, Iniţiativa Comunităţii Britanice pentru Drepturile Omului, Iniţiativa de Drept a Societăţii Deschise.) 

√ Există vre-un proces de consultare cu actori non – statali? Există oportunităţi pentru ca publicul să contribuie la dezbaterile cu privire la legislaţie, şi dacă da, sunt semnificative – pot ele afecta forma legislaţiei? Există vre-o mediatizare a legislaţiei propuse? 

√ Există vre-o politică care obligă guvernul şi/sau departamentele individuale să publice informaţia într-un mod pro-activ, chiar şi în absenţa dreptului formal? 

√ Există politici de informaţie clar stabilite pentru anumite departamente guvernamentale? Ele clarifică aranjamentele manageriale? 

√ În caz că nu există o lege, şi un proiect de lege, există declaraţii guvernamentale care recunosc necesitatea unei legislaţii sau a unor obligaţiuni specifice pentru aprobarea legilor relevante? Există anumite declaraţii ale politicienilor care îi obligă la acces la informaţie şi dacă da, care este statutul acelor comentarii? 

√ Există vre-o cerere din partea publicului sau a societăţii civile (Ex: ONG-ri, mass-media) pentru legislaţia cu privire la dreptul la informaţie? Dacă da, Guvernul s-a implicat activ în activitatea societăţii civile cu privire la problemele ce ţin de dreptul la informaţie? 

√ Există vre-o presiune externă pentru reforma legislativă (Ex: din partea UE, Băncii Mondiale etc.) pentru a înfrunta corupţia şi secretizarea care ar avea implicaţii asuprea dreptului la informaţie? 

√ Există evidenţă precum că legea este aplicată programelor sociale? (Ex: acelea care ţin de sănătate, mediu şi gender). Există evidenţă precum că legea a fost folosită de grupuri cu scopul atingerii scopurilor PNUD? (Ex: organizaţiile femeilor din sate care caută acces la informaţia cu privire la sănătatea reproductivă). 

√ Există raportări adverse cu privire la accesul la informaţie parvenite de la agenţii externe credibile? De exemplu indicatorul de corupţie al Transparency International etc. www.transparency.org/publications/gcr 

4.1.1 Regimul juridic pentru dreptul la informaţie 

	Evaluarea punctelor de plecare
	Rezultate (outputs)
	Exemple de Indicatori de Rezultate (outcomes)

	Exemple de informaţie de bază 
	Surse de informare 
	· Legea naţională care garantează accesul la informaţie; 

· Politici publice cu privire la divulgarea informaţiei; 

· Cerinţe minime pentru cel puţin a divulga pro – activ informaţia; 

· Sisteme de apeluri stabilite pentru solicitările refuzate.  
	· Orice lege sau politică care corespunde standardelor internaţionale ale celor mai bune practici; 

· Dorinţa Guvernului de a lucra cu publicul şi societatea civilă pentru a dezvolta legea/politicile; 

· Procentul respondenţilor care consideră că implementarea legislaţiei cu privire la dreptul la informaţie a fost adecvată sau bună.  

	· Obligaţiuni reieşite din tratate; prevederi constituţionale; obligaţiune planificată care urmează a fi introdusă în legislaţie; informaţie oferită într-o formă accesibilă şi utilizabilă; consultaţii cu organizaţiile femeilor şi organizaţii pentru asistenţa persoanelor sărace cu privire la oferirea informaţiei; 
· Absenţa restricţiilor legale cu privire la dreptul femeilor de a participa la viaţa publică;
· Nivele de investiţii în infrastructura sistemului de comunicaţie din partea organelor publice şi a donatorilor. 

	· Monitorul oficial;
· Mediatizarea;
· Rapoartele organelor naţionale şi internaţionale şi ale ONG-lor;
· Date din sondaje. 
	
	


4.2 Rezultatul 2: Implementarea de către Guvern a legislaţiei cu privire la dreptul la informaţie

Implementarea de către guvern a dreptului la acces la informaţie - Există sisteme funcţionale, implementate şi susţinute de birocraţie, care abilitează accesul cetăţenilor la informaţia deţinută de guvern. 

Întrebări cheie: 

√ Există vre-o evidenţă a schimbării sistemelor informaţionale guvernamentale – vre-un semn de reformă instituţională – pentru a facilita accesul la informaţie? 

√ Regulamentele susţin sau submină drepturile? De exemplu, taxele sunt stabilite la un nivel rezonabil? Procesele specifice solicitărilor şi apelurilor sunt simple? 

√ Există vre-un buget prevăzut pentru implementare? Pentru a implementa cu succes legislaţia cu privire la dreptul la informaţie vor fi necesare prevederi bugetare pentru îmbunătăţirea sistemului informaţional şi pentru formare – există evidenţă despre astfel de prevederi bugetare? 

√ A fost înfiinţată vre-o agenţie în cadrul guvernului pentru coordonarea administrării regimului accesului, pentru administrarea implementării şi monitorizarea accesului? Cât de bine îşi execută responsabilităţile? A fost creat un birou specializat (Ex: Un Comisar pentru Informaţie) sau numit (Ex: un Ombudsman existent) pentru a prevedea şi/sau promova accesul la informaţie? Dacă da, cât de bine este asigurat cu personal şi mijloace bugetare? 

√ A fost numit un specialist sau creat un birou independent (cum ar fi un Comisar pentru Informaţie) pentru a opera cu apelurile? Dacă da, cât de bine este asigurat cu personal şi mijloace bugetare? Este autonom şi independent de intervenţia guvernului? 

√ Oficialii superiori sunt împuterniciţi cu o responsabilitatea de a răspunde la dreptul la informaţie? Organele publice stabilesc ofiţeri pentru informaţie de nivel superior care au responsabilitatea de a implementa legea în cadrul ariei lor de administrare? 

√ Organele publice au numit ofiţeri pentru informaţie responsabili pentru implementarea legii? Dacă nu, există sisteme interne care asigură ca accesul să fie promovat şi facilitat? 

√ Există programe de formare a legislatorilor şi a funcţionarilor publici? Sunt disponibile programe de formare a funcţionarilor pentru înţelegerea implicaţiilor legislaţiei? 

√ Guvernul a elaborat surse pentru a asista funcţionarii să înţeleagă şi să implementeze legea? (Ex: instrucţiuni pentru aplicarea scutirilor, sau un manual pas cu pas pentru operarea cu solicitări) 
√ Guvernul înfiinţează un sistem de monitorizare a utilizării legislaţiei? De exemplu, departamentul relevant al organului public duce o evidenţă a numărului solicitărilor efectuate şi satisfăcute/refuzate? Dacă da, câte solicitări de informaţie au fost înregistrate? Ce se face cu această informaţie? 

 √ Care este un răspuns general la o solicitare de informaţie? Aceasta este monitorizată de oricine (cum ar fi biroul specializat)? Răspunsurile sunt oferite în termen rezonabil sau în realitate întârzierea este utilizată în calitate de mijloc de subminare a legii? 

√ Dacă solicitările de informaţie sunt refuzate, sunt invocate motive de refuz, dacă da, acestea sunt documentate şi înregistrate?  

√ Câte apeluri împotriva refuzurilor sunt efectuate şi câte sunt menţinute? Există un drept efectiv de apel care poate anula deciziile originale? 

√ Există o conştientizare demonstrabilă a problemelor de implementare? Organele publice recunosc că s-ar putea să existe probleme de implementare – există o mediatizare a acestei probleme, sau o dezbatere publică? 

√ Dacă legislaţia a fost introdusă există o evidenţă a oricărei schimbări în sistemele guvernamentale de informaţie – orice semn de reformă instituţională – de facilitare a accesului la informaţie? Guvernul a emis personalului sau publicului instrucţiuni cu privire la implicaţiile legii? 

4.2.1 Implementarea de către Guvern a legislaţiei cu privire la dreptul la informaţie 

	Evaluarea punctelor de plecare
	Rezultate (outputs)
	Exemple de Indicatori de Rezultate (outcomes)

	Exemple de informaţie de bază 
	Surse de informare 
	·  Sistem stabilit pentru monitorizarea solicitărilor de acces la informaţie; 

·  Sistem stabilit pentru operarea imparţială şi rapidă cu apelurile; 

· Solicitări pentru oferirea rapidă a informaţiei; 

· Oficiali responsabili pentru solicitările de informaţie formaţi care îşi execută obligaţiunile eficient; 

· Crearea unui organ eficient pentru apelurile administrative pentru înlocuirea instanţelor de judecată; 

·  Aranjamente manageriale pentru operarea cu accesul la informaţie inclusiv responsabilitatea de nivel superior; 

· Existenţa/crearea unui organ specializat împuternicit cu supravegherea accesului la informaţie. 
	·  Procentul cererilor operate în termen rezonabil în conformitate cu legea/ regulamentul /politica; 

· Decizii de organe de apel atunci când cererile sunt refuzate; 

· Numărul de funcţionari formaţi; 

· Monitorizarea solicitărilor de informaţie de către funcţionarii publici; 

· Procentul dezagregat al solicitărilor refuzate de către agenţia publică (o medie pentru întreg sectorul public poate ascunde ratele înalte de refuzuri de către agenţiile care au cea mai mare grijă de persoanele sărace/femei, Ex: poliţie, Ministerul Sănătăţii, Ministerul Educaţiei). 

	· Programe de formare a funcţionarilor publici; 
· Aranjamente manageriale pentru operarea cu accesul la informaţie inclusiv responsabilitatea de nivel superior; 
· Prevederi bugetare pentru implementarea sistemului accesului la informaţie; 
· Organ specializat însărcinat cu supravegherea accesului la informaţie. 
	· Rapoarte internaţionale relevante cum ar fi Indicatorul Transparency International de   Percepţie a Corupţiei, rapoartele instituţiilor financiare internaţionale, date din sondaje; 
· Deciziile organului administrativ care supraveghează accesul la informaţie; 
· Mediatizare relevantă. 
	
	


4.3 Rezultatul 3: Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă

Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă - Implicarea activă a actorilor non - statali inclusiv a publicului, o organizaţiilor societăţii civile şi mass-media la utilizarea dreptului la informaţie pentru a obţine acces la informaţia deţinută de guvern, la sensibilizarea opiniei publice despre legislaţia cu privire la dreptul la informaţie, şi la generarea cererii pentru informaţia deţinută de guvern.  

Întrebări cheie: 

√ Publicul este conştient de drepturile lui la informaţia deţinută de guvern? 

√ Există o discuţie publică relevantă cu privire la dreptul la informaţie, conform reflectării ei în mediatizarea naţională (a se evalua prin monitorizarea regulată a mediei)? Evaluarea volumului mediatizării, inclusiv acoperirea unor probleme cum ar fi corupţia, încrederea în viaţa publică şi alte aspecte pot ajuta la analizarea conştientizării de către public a problemelor de acces la informaţie. 

√ Societatea civilă (inclusiv ONG-le) este angajată activ în promovarea conştientizării dreptului la informaţie? 

√ Publicul îşi exercită drepturile (Ex: prin depunerea solicitărilor de informaţie)? Dacă da, ce tip de informaţie este solicitată? În caz că informaţia este oferită, cum este utilizată? 

√ Organizaţiile de Societate Civilă exercită dreptul la informaţie? Dacă da, ce fel de informaţie este solicitată? Dacă informaţia este acordată, cum este utilizată?

√ Mass-media exercită dreptul la informaţie? Dacă da, ce tip de informaţie este solicitată? Dacă informaţia este acordată, cum este utilizată? 

√ Există o evidenţă a unei implicări active a sferei comerciale în efectuarea solicitărilor de informaţie? 

√ Organizaţiile de Societate Civilă sunt implicate în implementarea şi/sau monitorizarea dreptului la informaţie? 

√ Există date ale sondajelor sau date ale grupului-ţintă cu privire la impactul legii? S-a efectuat un sondaj cu privire la impactul legii, sau cu privire la atitudinile publicului faţă de lege etc.? 

4.3.1 Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă 

	Evaluarea punctelor de plecare
	Rezultate (outputs)
	Exemple de Indicatori de Rezultate (outcomes)

	Exemple de informaţie de bază 
	Surse de informare 
	· Un public conştient de dreptul la informaţie;

· Un public, organizaţii de societate civilă şi mass-media care exercită dreptul la informaţie – Ex: prin depunerea solicitărilor; 

· Un public, organizaţii de societate civilă şi mass-media care utilizează dreptul la promovarea responsabilităţii, dezvoltării participative, etc. 
	· Monitorizarea datelor cu privire la solicitările de informaţie; 

· ONG-ri active în domeniul monitorizării solicitărilor de acces la informaţie; ONG-le implicate în trening-uri şi dialog cu funcţionarii publici; 

· Evidenţa solicitărilor active de informaţie; 

· Mass-media capabilă să critice politicile guvernului; 

· Mass-media capabilă să acopere insinuările despre acţiunile de corupţie şi a încălcărilor funcţionarilor publici. 

	· Prezenţa ONG-lor care se concentrează asupra accesului la informaţie sau care optează pentru îmbunătăţirea oferirii accesului la informaţie;
· Campanii active pentru acces la informaţie, protecţie constituţională pentru libertatea expresiei, şi/sau mass-media privată; 
· Un pluralism al viziunilor editoriale; Sistemul de acordarea a lungimilor de undă cu criterii de politici publicate; informaţie oferită într-o formă accesibilă; consultarea organizaţilor femeilor sau care asistă persoanele sărace cu privire la acordarea informaţiei. 
	· Raporturile ONG-le; mediatizarea;

· Rapoartele iniţiativelor internaţionale cum ar fi Iniţiativa Globală pentru Transparenţă a Transparency International sau a Privacy International; 
· Calitatea mediatizării; 
· Deciziile judecăţii cu privire la defăimare şi alte cazuri media; 
· Evidenţa pluralismului în dezbaterile publice; 
· Rapoartele organizaţiilor relevante internaţionale media şi de libertate a expresiei. 
	
	


4.4 Rezultatul 4: Utilizarea dreptului la informaţie de către grupurile marginalizate 

Utilizarea dreptului la informaţie de către grupurile marginalizate - Implementarea sistemelor de drept la informaţie operează în practică pentru a abilita femeile, persoanele sărace şi alte grupuri marginalizate cu acces la informaţie.

Întrebări cheie: 

√ Dacă există o lege, au fost efectuate anumite eforturi speciale pentru a angaja în procesul legislativ femei şi/sau bărbaţi din grupuri marginalizate? 

√ Funcţionarii sunt obligaţi să ofere asistenţă pentru a pune informaţia la dispoziţia persoanelor analfabete? 

√ Este posibilă reducerea sau scutirea de la oricare taxă impuse pentru a asigura ca persoanele sărace să nu fie blocate de la acces?

√ Informaţia este produsă într-o formă care este utilă femeilor şi persoanelor sărace atât cât priveşte limbajul cât şi accesibilitatea? 

√ Guvernul a dezvoltat programe speciale pentru a sensibiliza grupurile marginalizate cu privire la dreptul la informaţie? (Ex: Legea Sud Africană şi Indiană cu privire la dreptul la informaţie cere explicit elaborarea programelor de educare a publicului care vor fi orientate spre grupurile marginalizate). 

√ Care sunt nivelele investiţiilor efectuate de organele publice şi de donatori în infrastructura comunicaţiei (în special în zone rurale îndepărtate)? 

√ Există sisteme de acordare a informaţiei în sate şi regiuni îndepărtate (posibil prin intermediul radioului comunitar, telefonie mobilă sau chiar prin puncte locale de acces la Internet)? 

√ Informaţia oficială este pusă la dispoziţie într-o formă care este utilizabilă şi cu nivele joase de ştiinţă de carte? 

√ Există mijloace şi mecanisme care abilitează persoanele sărace să articuleze ele însăşi cerinţele şi necesităţile de informaţie? 

√ Funcţionarii publici se deplasează în zonele rurale îndepărtate pentru a fi dispuşi să răspundă la întrebări şi discuţii? 

√ Dacă există legislaţie, ea este utilizată de femei şi persoane din grupuri marginalizate? Dacă nu, care este motivul?  

√ Informaţia oferită este relevantă pentru femei? Această informaţie este disponibilă într-un mod încât să permită accesul femeilor fără a fi controlate de bărbaţi? 

√ Informaţia oficială este explicită cât priveşte implicaţiile sale gender (Ex: informaţia bugetară trebuie să explice cum sunt afectaţi bărbaţii şi femeile)? 

√ Informaţia oficială este transparentă despre discriminarea împotriva femeilor şi a altor grupuri marginalizate, inclusiv prin demonstrarea conştientizării a cum necesităţile acestor grupuri sunt sau nu sunt satisfăcute? Acest fapt este în special important în sfere ca sănătatea şi educaţia. 

4.4.1 Utilizarea dreptului la informaţie de către grupurile marginalizate 

	Evaluarea punctelor de plecare
	Rezultate (outputs)
	Exemple de Indicatori de Rezultate (outcomes)

	Exemple de informaţie de bază 
	Surse de informare 
	· Guvernul preia programe specifice pentru educarea publicului pentru grupurile marginalizate; 

· Legea are prevederi speciale pentru a facilita accesul femeilor şi a persoanelor sărace, Ex: scutire de taxe, asistenţă pentru analfabeţi; 

· Efectuarea solicitărilor de informaţie din partea femeilor şi a persoanelor sărace;

· Solicitarea informaţiei din partea femeilor şi a persoanelor sărace; 

· Descoperire pro – activă luând în consideraţie strategiile de diseminare care vor ajunge la persoanele sărace şi marginalizate. 
	· Canale sistematice de comunicare create între agenţiile guvernamentale şi grupurile femeilor şi care asistă persoanele sărace; 

· Informaţia oficială oferită în forme accesibile femeilor şi persoanelor sărace Ex: procentul informaţiei public disponibile care este accesibilă în limbile locale/a minorităţilor etnice; 

· Investiţia în tehnologii şi forme de comunicare (Ex: radioul comunitar) care poate fi utilizat de către femei şi persoane sărace. 

	· Consultaţia organizaţiilor femeilor şi care asistă persoanele sărace cu privire la acordarea informaţiei; 
· Accesul la informaţie a datelor gender dezagregate; 
· Mijloace eficiente pentru oferirea informaţiei în regiuni rurale îndepărtate. 
	· Sursele ONG-lor locale; surse oficiale în caz că sunt descrise de gender sau venit; 
· Statistică oficială dezagregată de statutul gender sau socio-economic; 
· Raportul organizaţiilor internaţionale  specializate în gender (Ex: UNIFEM).  
	
	


Capitolul 5 Surse de informare  

5 Surse de informare 

Una din sarcinile cele mai complicate ale birourilor PNUD constă în găsirea surselor de informare precise pentru a accesa cele patru chei ale rezultatelor programului: 

1. Regimul juridic pentru dreptul la informaţie; 

2. Implementarea de către Guvern a dreptului la informaţie;

3. Utilizarea dreptului la informaţie de către public şi societatea civilă; 

4. Utilizarea dreptului la informaţie de către grupurile marginalizate. 

O sursă bună de informare cu privire la obligaţiunile tratatului reprezintă paginile web ale organizaţiilor internaţionale relevante – ONU sau organe regionale relevante. Acestea conţin detaliile fiecărui tratat, inclusiv ţările care au semnat, ratificat, şi dacă au înregistrat oricare scutire de la obligaţiile lor. Legile naţionale sunt de obicei înregistrate într-un Monitor Oficial – alte surse vor fi Biblioteca Naţională (dacă există), Comisia Juridică, registrul oficial al Parlamentului, sau chiar ONG-le locale sau mass-media. 

Obligaţiunile politice ale politicienilor pot fi înregistrate de către partidele lor sau pot fi notate de către ONG-le locale sau mass-media. Dacă există campioni locali la dreptul la informaţie atunci va fi important să se susţină înţelegerea lor a situaţiei dreptului la informaţie, luând în consideraţie orice afilieri partizane pe care le pot avea. Politicile guvernamentale interne cu privire la acces la informaţie trebuie să fie deţinute de către operatorii de presă sau mass-media ai guvernului. Dacă există un organ specializat responsabil atunci el ar trebui să înregistreze astfel de politici cât şi detaliile implementări lor. 

Mediatizarea în mass-media naţională a problemelor cum ar fi corupţia sau secretizarea de asemenea va fi o metodă utilă de analizare a problemelor publicului. 

Evaluarea eficienţei sistemului dreptului la informaţie va depinde în mare parte de sursele oficiale de informaţie. Dacă există un birou de informaţie sau un organ de supraveghere, atunci acesta trebuie să dispună de statistici relevante despre numărul solicitărilor, inclusiv cele acceptate şi refuzate. Însăşi departamentele Guvernului trebuie să înregistreze aceste date – dacă nu o fac, atunci acest fapt în sine va reprezenta un indicator negativ. Indicatori mai indirecţi vor include volumul prevederilor bugetare pentru dreptul la informaţie, numărul personalului implicat, aranjamentele manageriale pentru operarea cu solicitările de informaţie etc. Mass-media reprezintă o altă sursă de informaţie deoarece ea trebuie să fie un solicitant semnificativ şi poate urmări nivelul răspunsurilor oficiale. 

Evaluarea sensibilităţii politicilor faţă de femei şi persoane sărace va depinde parţial de faptul dacă datele cu privire la dreptul la informaţie sunt dezagregate în vre-o formă. De asemenea merită să se analizeze dacă informaţia oferită este relevantă pentru femei şi persoanele sărace, dacă ONG-le care reprezintă femeile şi grupurile care asistă săracii deţin date relevante. Mai indirect pot fi evidenţe ale investiţiilor în canale informaţionale accesibile pentru femei şi persoane sărace, evidenţa acordării de informaţie (nu doar întâlniri publice dar orice fel de prezenţă oficială) în cartierele sărace. 

În sfârşit sursa principală de informare cu privire la implicarea societăţii civile vor fi chiar organizaţiile de societate civilă. Există coaliţii internaţionale ale grupurilor pentru dreptul la informaţie şi acestea pot fi surse bune pentru contacte locale. Sectorul comercial poate fi un utilizator semnificativ a oricărui sistem de acces la informaţie astfel asociaţiile locale de comerţ trebuie contactate. Mass-media va fi o sursă de informare cu privire la organizaţiile relevante de societate civilă cum ar fi organizaţiile religioase în anumite societăţi. 

5.1 Iniţiative recente externe importante 

Iniţiativa de Drept a Societăţii Deschise elaborează un sistem de monitorizare utilizând date din cinci ţări – Armenia, Bulgaria, Macedonia, Peru şi Africa de Sud. Acest fapt implică selectarea indicatorilor orientaţi spre proces, cum ar fi frecvenţa răspunsurilor la solicitări de informaţie, taxele percepute pentru documente, sau existenţa practicilor discriminatorii în procedura acordării informaţiei. Acest exerciţiu are drept scop acordarea unei descrieri cât se poate de comprehensive a practicii accesului la informaţie decât alte instrumente de evaluare. El poate fi disponibil în anul 2006. 

O altă iniţiativă relevantă pentru ţările africane este cea a NEPAD – Noul Parteneriat Economic pentru Dezvoltare Africană în cadrul căruia, în Pretoria, în septembrie 2005, a avut loc o întâlnire a Mecanismului African de Revizuire a Semenilor (APRM) şi a Accesului la Informaţie. Întâlnirea a rezultat cu stabilirea unui grup de lucru, care reprezintă ONG-le în Tanzania, Namibia, Ghana, Nigeria şi Mozambic, cu planuri de a loba includerea indicatorilor de Drept la Informaţie în procesele de revizuire a tuturor ţărilor APRM. 

5.2 Surse utile pentru dreptul la informaţie  

O evaluare externă credibilă a dreptului la informaţie ar putea fi efectuată de către organizaţii cum ar fi Banca Mondială sau FMI. Astfel de evaluări pot fi disponibile pe Internet pe paginile web ale organizaţiilor date, dar ele pot fi contactate direct pentru o informaţie mai detaliată. Un exemplu evident este Strategia de Creştere Economică şi Reducere a Sărăciei (SCERS). SCERS sunt elaborate de către ţările membre ale Fondului Monetar Internaţional în consultare cu grupurile naţionale şi Banca Mondială şi FMI. Aceste documente adesea vor avea indicatori utili de guvernare
. 

Mai jos sunt indicate sursele utile cu privire la dreptul la informaţie: 

· ARTICLE 19 este o organizaţie care se specializează în promovarea accesului la informaţie în întreaga lume. Pe pagina web a organizaţiei date este plasată o varietate comprehensivă de materiale inclusiv analiza politicilor instituţiilor financiare internaţionale cât şi a legislaţiei şi practicii naţionale. www.article19.org/publications/global-issues/freedom-of-information.html 

· Civicus produce un index al societăţii civile în 35 de ţări luând în consideraţie aspecte diverse ale societăţii civile inclusiv structura, mediul, valorile şi impactul. Ea este constituită în bază calitativă şi testată la ateliere de lucru naţionale. www.civicus.org
· Iniţiativa Comunităţii Britanice pentru Drepturile Omului este o organizaţie care promovează accesul la informaţie în 35 de ţări ale Comunităţii Britanice. Pe pagina sa web ea deţine o varietate comprehensivă de materiale, inclusiv legături cu toate legile cu privire la acces şi proiectele de Legi din toată Comunitatea, contactele grupurilor naţionale care lucrează asupra legii şi actualizări regulate ale campaniilor naţionale. 

      www.humanrightsinitiative.org/programs/ai/rti/international/laws_&_papers.htm 
· Freedom House produce o evaluare anuală calitativă a libertăţilor politice şi civile în întreaga lume. De asemenea ei produc anual un sondaj calitativ al comparaţiei sondajului de presă. www.freedomhouse.org 

· Reţeaua Avocaţilor pentru Libertatea Informaţiei – o organizaţie care constă din 90 de grupuri promoţionale ale ONG-lor care promovează accesul la informaţie în întreaga lume. www.foiadvocates.net/index_eng.html 

· Gallup International preia sondaje calitative în 60 de ţări pe o varietate de subiecte care cuprind guvernarea şi democraţia globală. www.gallup-international.com 

· Iniţiativa Globală pentru Transparenţă (GTI) – reprezintă o reţea de organizaţii de societate civilă care promovează transparenţa în Instituţiile Financiare Internaţionale (IFI), cum ar fi Banca Mondială, Fondul Monetar Internaţional, Banca Europeană pentru Investiţii şi Băncile Regionale pentru Dezvoltare. Persoana de contact: Toby Mendel a19la@hfx.eastlink.ca
· Schimbul Internaţional al Libertăţii Expresiei – IFEX este o reţea internaţională pentru libertatea expresiei şi organizaţiile mass-media care emite alerte regulate cu privire la ameninţările aduse libertăţii expresiei şi independenţei mediei. www.ifex.org 

· MKSS la Village Devdungri Post Barar, District Rajsamand – 313341, Rajasthan, Tel: 91-2909-243254. Tele Fax: 91-2909-250180. Mobil: 09414007305. E-Mail: arunaroy@jpl.dot.net.in, mkssrajasthan@yahoo.com 

· Centrul de Consiliere pentru o Democraţie Deschisă, Africa de Sud (ODAC)

www.opendemocracy.org.za 

· Privacy International a produs un ghid al legilor cu privire la dreptul la informaţie din întreaga lume. De asemenea conţine un comentariu detaliat cu privire la elaborările legislative cele mai recente din întreaga lume. www.privacyinternational.org 

· Transparency International produce un index al percepţiilor Corupţiei, un sondaj calitativ din 113 ţări care clasează ţările în ordinea corupţiei percepute. www.transparencyinternational.org 

· Institutul Băncii Mondiale, care lucrează implicit cu Banca, a produs un număr de rapoarte cu privire la guvernare şi transparenţă ca factori cheie.  www.worldbank.org/wbi/governance 

� Roţile motrice ale eficienţei dezvoltării sunt exprimate în Cadrul de Finanţare Multianuală al PNUD (CFM) din 2004 – 2007 � HYPERLINK "http://www.undp.org/exercbrd/pdf/dp03-32e.pdf" ��www.undp.org/exercbrd/pdf/dp03-32e.pdf� 


� Manual pentru Monitorizarea şi Evaluarea Rezultatelor � HYPERLINK "http://stone.undp.org/undpweb/eo/evalnet/docstore3/yellowbook/documents/full_draft.pdf" ��http://stone.undp.org/undpweb/eo/evalnet/docstore3/yellowbook/documents/full_draft.pdf� 


� Pentru un temei mai mare vezi � HYPERLINK "http://www.freedominfo.org/case/mkss/mkss.htm" ��www.freedominfo.org/case/mkss/mkss.htm� 


� Pentru informaţie suplimentară vezi � HYPERLINK "http://www.opendemocracy.org.za" ��www.opendemocracy.org.za�  


� � HYPERLINK "http://www.imf.org/external/np/prsp/prsp.asp" ��www.imf.org/external/np/prsp/prsp.asp� 





